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O que é 0 Seambox?
Seambox é um servico prestado via Internet que a que Utilizador poderd numa
modalidade de “pré-carregamentos”. O servico prestado pela Seamlink — Seamless
Enterprise Link, Lda..

Quando se inicia o compromisso com a Seamlink
O compromisso com a Seamlink inicia-se a partir da data em que é aceito o pedido de
subscricdo do servico Seambox e com a activacdo da sua conta de cliente.

Alteracoes ao contrato com a Seamlink

A Seamlink reserva-se no direito de alterar as Clausulas e Condi¢cdes do contrato em
qualquer altura (incluido os valores do servigo e taxas) obrigando-se esta a notificar os
seus clientes notificados dessas alteragdes. O utilizador sera notificado dessas alteragGes
previamente, por exemplo por e-mail. Caso o utilizador ndo concorde com as alteragdes,
devera deixar de utilizar o servico Seambox. Caso o utilizador continue a usar o servigo
Seambox a partir da data em que essas alteracdes tenham efeito, pressupde-se que o
utilizador concorda com as mesmas.

Término ou rescisiao do Contrato
O utilizador podera rescindir do contrato em vigor a qualquer momento, bastando para tal
deixar de utilizar o servico Seambox ou contactando a Seamlink a fim de comunicar a sua
vontade de rescindir do contrato. Se deixar de utilizar os servicos ou produtos Seambox ou
solicitar o cancelamento dos mesmos, nenhum crédito sera devolvido e podera perder o
nome da sua conta.
O cancelamento do contrato, por qualquer motivo, ndo afectard os direitos ou
responsabilidades da Seamlink.
A Seamlink reserva-se no direito de revogar o contrato com o utilizador a qualquer
momento notificando-o com 30 dias de antecedéncia. A Seamlink podera igualmente
revogar o contrato com o utilizador imediatamente caso: a) se verifigue o ndo
cumprimento do pagamento de mensalidades b) se verifique o incumprimento de alguma
clausula ou condicdo do contrato considerada importante (por exemplo, o utilizador ndo
pode ser conivente com situa¢des indicadas no paragrafo 9, c) o incumprimento ou
intencdo de incumprimento de alguma clausula ou condicdo do contrato sem avisar a
Seamlink no minimo com 7 dias da antecedéncia, d) se a Seamlink suspeitar de fraude ou
branqueamento de capitais pelo utilizador ou de alguém utilizando a sua conta, e) se
suspeitarmos que a informacgdo indicada no processo de registo sobre o utilizador seja
falsa ou enganosa, f) deixarmos de ter condi¢Ges técnicas para fornecer o servico ou
produto Seambox apesar de tentarmos fazé-lo.
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Suspensao da utilizacdao do Seambox

A Seamlink podera suspender a utilizagdo do Seambox se: a) for necessario proceder a
reparagées, manutencdo ou implementacdo de novas funcionalidades ou mecanismos (o
Seambox sera disponibilizado assim que for possivel), b) para proteccdo do utilizador de
acordo com o conteudo do paragrafo 8, ou c) se algumas das circunstancias indicadas no
paragrafo 6 ocorrer.

A Seamlink podera suspender a utilizacdo do Seambox no caso de se verificar qualquer
utilizacdo suspeita (por exemplo, no caso do volume ou o nimero de destinatarios de
email aumentarem significativamente suspeitando-se de utilizagdo fraudulenta).

Uso de informacao pessoal
A Seamlink podera utilizar informacdo pessoal e outro tipo de informacdo disponibilizada
pelo utilizador no processo de subscricdo do Seambox, incluindo o seu nome, morada, e-
mail para: a) identificagdo do préprio e verificar condutas de utilizacdo do Seambox, b)
para apoiar a Seamlink em decisGes estratégicas e informar o utilizador de oportunidades
e servicos (se o utilizador preferir ndo ser informado de oportunidades e servigos, devera
informar a Seamlink contactando o apoio ao cliente). Se o utilizador alterar os seus dados
pessoais deverd informar a Seamlink.
A linha de apoio ao cliente Seamlink podera monitorizar e gravar chamadas telefénicas
efectuadas por esta ou pelo cliente para fins de formagdo ou para melhorar os servigos
oferecidos ao cliente.
Os dados do utilizador poderdo ser facultados a qualquer empresa sucessora ou a
prestadores de servicos para o processamento de dados por nossa solicitagao.
Adicionalmente, a informacdo pode ser divulgada para prevenir qualquer situacao ilicita.
Também poderemos utiliza-la de uma forma conjunta (para que nenhum utilizador seja
identificado) para ac¢des de marketing e desenvolvimento estratégico. A informacgao
pessoal do utilizador ndo sera cedida a terceiros.
O utilizador tem o direito de ter acesso a informacdo pessoal disponibilizada por si. Para a
obtengdo de uma copia dos seus dados pessoais, o utilizador devera solicita-lo por escrito
para o seguinte enderec¢o, Seamlink -Seamless Enterprise Link, Lda., IPN Incubadora, Rua
Pedro Nunes, 3030-199 Coimbra, Portugal, incluindo o seu nome, morada postal e
enviando um montante de 10 € para pagamento a Seamlink, Lda.

Servico Seambox

Na prestacdo do servico Seambox, usaremos todo o Know-how e cuidados caracteristicos
de um prestador de servicos competente.

N3o seremos responsaveis por qualquer atraso ou falha no fornecimento do servico por
razdes que ndo estejam sob o controlo da Seamlink.



VIII. Utilizacao do Seambox

15.

16.

17.

18.

IX.
19.

20.

21.

22.

O utilizador devera utilizar o Seambox de acordo com as Clausulas e Condi¢des do contrato
estabelecido com a Seamlink e de acordo com qualquer outra condi¢do considerada e
apresentada.

O utilizador ndo podera utilizar ou permitir a utilizacdo do Seambox (incluindo para o envio
ou recepcdo de e-mail, fax, mensagem de SMS ou o upload ou download de contetdos): a)
para qualquer fim ilegal, b) que em qualquer situacdo seja ou pretenda ser malicioso,
fraudulento ou falso, c) que viole direitos de terceiros (por exemplo, direitos de autor), ou,
d) que possa prejudicar ou afectar a utilizacdo ou a qualidade dos servicos Seambox.

Se violar qualquer disposicdo deste pardgrafo, sera responsabilizado por qualquer queixa,
danos, perdas ou custos (incluindo despesas e taxas de justica) causados por essa
utilizacdo indevida. O utilizador deverd informar a Seamlink logo que possivel de alguma
ameaca ou queixa apresentada contra si pelo uso do Seambox.

O utilizador pode recolher e exibir conteddos no seu website, imprimir paginas individuais
em formato papel (mas ndo as fotocopiar) e armazenar paginas em formato digital no seu
computador (mas ndo em servidores ou outro dispositivo de armazenamento ligado a uma
rede) para uso pessoal ou para fins ndo comerciais. O utilizador ndo pode: a) armazenar,
modificar, transmitir, distribuir, difundir ou publicar qualquer conteddo Seambox ndo
autorizado a ndo ser que tenha sido autorizado a tal, b) revender, copiar ou incluir
qualquer contetldo Seambox noutros trabalhos.

O utilizador concorda em cumprir as Clausulas e Condi¢des e/ou politicas impostas por
empresas externas pelo uso de conteudos fornecidos a Seamlink por estas. Qualquer
acordo ou relagdo comercial estabelecida pelo utilizador relativo a servigos promocionais,
parcerias ou outros, realizados através do uso do Seambox, a menos que seja definido pela
Seamlink, dizem respeito apenas aquela e ao seu interlocutor. A Seamlink n3do é
responsavel por qualquer perda ou dano que possa ocorrer com qualquer negdcio. A
Seamlink n3do serd responsavel por websites de outras entidades nem se responsabiliza
pelos seus conteudos. O utilizador é responsavel por toda a informacao transmitida por e-
mail ou outra forma de transmissdo.

Carregamentos
Os pregos apresentados ndo incluem IVA. O valor relativo a taxa de IVA, se aplicavel, sera
sempre anunciado. Os precos poderdo ser alvo de alteracdes. Para mais detalhes devera
consultar a Tabela de Precos actualizada no website Seambox.
Serd op¢do do utilizador decidir sobre o valor pretendido para o carregamento da sua
conta. Se a sua conta ndo possuir crédito podera continuar a utilizar o Seambox pelo
periodo de tempo que durar a subscricdo.

As nossas responsabilidades para com o cliente
A Seamlink ndo exclui nem limita a nossa responsabilidade por: (a) fraude, ou (b) outras
responsabilidades que ndo possam ser restringidas por lei.
A Seamlink é responsdavel por perdas directas que o utilizador possa sofrer como resultado
da quebra do contrato.
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A Seamlink é responsavel por perdas directas que o utilizador possa sofrer pelo ndo
cumprimento do contrato pela Seamlink, se essas perdas forem uma consequéncia
previsivel pelo cancelamento do mesmo. A responsabilidade da Seamlink em relagdo ao
utilizador esta limitada a 250 € por cada conta afectada. A Seamlink ndo sera responsavel
por perdas indirectas que ocorram como efeito colateral das perdas ou danos principais e
qgue ndo sejam previsiveis pelo utilizador ou por nds (como a perda de lucros ou perda de
oportunidades). Se o utilizador sofrer qualquer perda ou dano devera informar a Seamlink
0 mais rapidamente possivel contactando o apoio ao cliente.

Disposicoes Gerais

24. Se alguma parte do contrato entre a Seamlink e o utilizador for considerada invalida por
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algum tribunal, 6rgdao competente ou regulamentar, ndo invalidara as restantes Clausulas
e Condi¢cdes do mesmo, que permanecerao em vigor.

Qualquer aviso ou comunicac¢do que pretenda enviar para a Seamlink, devera ser feita para
o Apoio ao Cliente para a morada: Seamlink — Seamless Enterprise Link, Lda, IPN
Incubadora, Rua Pedro Nunes 3030 - 199 Coimbra, Portugal. Qualquer comunicag¢ao ou
aviso a enviar pela Seamlink sera enviada por E-mail para o seu endereco de e-mail. Todos
0s avisos ou outras comunicag¢des serao considerados como tendo sido recebidas 24 horas
apods o envio das mesmas.

A lei portuguesa aplica-se as Clausulas e Condi¢cdes do Contrato entre o utilizador e a
Seamlink e para dirimir qualquer conflito decorrente do presente contrato sdo
competentes os tribunais portugueses.

XII. Reclamacgoées
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Pretendemos fornecer-lhe um servico de qualidade. Contudo, se estiver insatisfeito com
algum aspecto do nosso servico, por favor contacte o Apoio ao Cliente Seamlink. Se apds
esse contacto continuar insatisfeito, peca para falar com o responsavel da empresa ou
envie-nos a sua reclamacgao para Seamlink — Seamless Enterprise Link, Lda, IPN Incubadora,
Rua Pedro Nunes 3030 - 199 Coimbra, Portugal.

XIII. Significado de termos utilizados
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A lista seguinte dd uma explicacdo sobre alguns dos termos utilizados nestas Clausulas e

Condigdes:

e Conta(s): a conta do utilizador aplicavel a um produto, médulos ou servicos;

e Contrato: acordo entre o utilizador e a Seamlink conforme disposi¢des definidas nas
Clausulas, CondicGes e Tabelas de Pregos;

e Mensalidade(s): valor que o utilizador tem de pagar a Seamlink pela utilizacdo do
Seambox e que sdo indicados no website www.seamlink.com ou www.seambox.com;

e Conteudo: texto, ou outra informacdo visual, software, fotos, videos, graficos, musica
e sons e outro material disponibilizado através do website Seambox (ou através de
fornecedores);



Crédito: valor monetdrio pago a Seamlink e creditado na conta do utilizador. O
pagamento poderad ser feito por via electrdnica, cartdo de crédito ou débito ou outro
meio aceite pela Seamlink;

Palavra-chave: palavra que o utilizador definiu que identifica e valida o acesso deste a
sua conta cliente;

“Pré-Carregamento”: pagamento antecipado pela compra de crédito e que sdo
adicionados a conta de cliente;

Lista de Precos: a lista de precos aplicaveis e disponiveis no website Seambox;
Clausulas & Condigdes: Clausulas e Condices actualizadas ocasionalmente;

Nds: Seamlink (ou nosso representante), cuja sede se encontra registada na morada,
Seamlink — Seamless Enterprise Link, Lda, IPN Incubadora, Rua Pedro Nunes 3030 - 199
Coimbra, Portugal;

Utilizador: cliente com quem celebramos o contrato ou qualquer pessoa que
acreditamos agir com a sua autorizacdo ou conhecimento;



